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ПАСПОРТ предмета

 Цели освоения дисциплины

Целью  освоения дисциплины Проблемы культурной политики в Центральной и Восточной Азии является  приобретение  магистрантами компетенций в области управления корпоративной культурой и  нравственной саморегуляции профессиональной деятельности. Дисциплина направлена на подготовку выпускников,  способных понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые проблемы деловой этики и корпоративной культуры, владеющих знаниями о технологиях управления корпоративной культурой,  этосе своей профессии, этике  сферы бизнеса  и рекламы, управленческой этике, и умеющих их использовать в практической деятельности.

Дисциплина относится к гуманитарному, социальному и экономическому циклу (Б.1.). 

 3. Результаты освоения дисциплины
При изучении дисциплины «Проблемы культурной политики в Центральной и Восточной Азии» магистранты получают знания о возможностях управления корпоративной культурой, этических проблемах и нормах деловой коммуникации,  особенностях этикета различных бизнес-культур. 
Результаты освоения дисциплины соответствуют формируемым компетенциям. 
В результате освоения дисциплины магистрант  должен знать: 

· основные методы и способы формирования, поддержания и изменения корпоративной культуры; 
· роль руководства в становлении и развитии культуры организации; этические принципы служебных взаимоотношений «по вертикали» и «по горизонтали»; 
· концепцию «корпоративной социальной ответственности»; 
· этические основы коммуникации с официальными лицами и деловыми партнерами в рамках делового протокола; 
· пути формирования и методы оптимизации персонального и корпоративного имиджа; 
· требования и принципы делового этикета; 
· особенности межкультурной коммуникации и бизнес-этикета зарубежных стран.
В результате освоения дисциплины магистрант должен уметь: 

· анализировать воздействие элементов корпоративной культуры на формирование имиджа организации; 
· разрабатывать корпоративный этический кодекс; 
· проводить аналитическую работу по оценке состояния деловой этики и корпоративной культуры; 
· диагностировать и выявлять типы проблемных ситуаций в бизнес-среде; 
· создавать условия эффективной деловой коммуникации с учетом национальной специфики различных корпоративных культур. 
В результате освоения дисциплины магистрант  должен владеть: 

· современными методами диагностики культуры организации; 
· технологиями решений социальных проблем на корпоративном уровне; 
· методами формирования корпоративного и персонального имиджа; 
· навыками ориентации в вопросах управленческой этики.
В процессе освоения дисциплины у магистрантов развиваются следующие компетенции:

1.Универсальные (общекультурные)
·  способность адаптироваться к специфике культуры новой организации;

·  готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе;

·  владение базовыми навыками делового общения, умения устанавливать, поддерживать и развивать межличностные отношения с представителями различных деловых культур;

·  знание моделей корпоративного и персонального имиджа и владение технологиями их конструирования;

·  способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовностью нести за них ответственность;

2. Профессиональные 

· способность участвовать в создании эффективной коммуникационной инфраструктуры организации, обеспечении внутренней и внешней коммуникации, в том числе с государственными учреждениями, общественными организациями, коммерческими структурами, средствами массовой информации; участвовать в формировании и поддержании корпоративной культуры.
Структура и содержание дисциплины

Таблица 1. 

. Структура дисциплины по разделам и формам организации и контроля
	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРМ
(час)
	Колл, 

Контр.Р.
	Итого

	
	Лекции
	Практ./сем.

Занятия
	Лаб. зан.
	
	
	

	1. Деловая этика и корпоративные отношения: сущность, функции
	2
	2
	
	8
	Входное тестиро-вание
	16

	2. Концепция культуры организации. Структура корпоративной культуры
	2
	2
	
	
	Коллоквиум
	

	3. Технологии диагностики и управления корпоративной культурой 
	2
	2
	
	8
	ИДЗ

	16

	4. Влияние корпоративной культуры на формирование имиджа организации
	2
	2
	
	
	Контрольная работа
	

	5. Параметры корпоративной репутации
	1
	1
	
	2
	Презентация
	8

	6. Социальная ответственность в контексте нравственной саморегуляции современного предпринимательства
	2
	2
	
	4
	ИДЗ
	8

	7. Этические стандарты корпоративного поведения

	2
	2
	
	4
	Тестирование
	8

	8. Влияние межкультурных факторов на развитие 

 корпоративных отношений


	2
	2
	
	4
	Презентация
	8

	ИТОГО
	15
	15
	
	30
	
	60


 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:

а) основная литература

1. 
Васильев Г. А. Поведение потребителей: Учебное пособие. –М.: Вузовский учебник, 2008.

2. 
Аузан В. Корпоративная культура и лидерство. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2008. 

б) дополнительная литература

1. 
Василенко С.В. Корпоративная культура как инструмент эффективного управления персоналом. – М.: Дашков и К, 2009.

2. 
Говар Бехард. Дело не кофе. Корпоративная культура Starbucks. – М.: Альпина Паблишерз, 2010. 
3. 
Демин Д. Корпоративная культура. 10 самых распространенных заблуждений. – М.: Альпина Паблишерз, 2010. 
4. 
Зотова Т. А. Поведение потребителей. Теория и практика. – Ростов/Д .: Феникс, 2008.

5. 
Клеммер Дж. Как создать команду победителей. Корпоративная культура системы мотивации и вечные принципы успеха, которые исповедуют 10 самых эффективных и прибыльных компаний в мире. – М.: Смарт Бук, 2009. 
6. 
Лисицина А. Корпоративная культура и управление изменениями. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. 
7. 
Мазилкина Е. И. Поведение потребителей. Краткий курс. –М.: Окей- книга, 2009.

8. 
Меликян О. М. Поведение потребителей: Учебник 3-е изд. –М.:Дашков и К, 2010

9. 
Меликян О. М. Поведение потребителей: Учебник для вузов Изд. 2-е. –М.: Дашков и К, 2008.

10. 
Моисеева Н. К. , Костина Г. Д. Поведение потребителей на рынке товаров и услуг. –М.: Изд-во Омега-Л, 2008.

Баллдарды есептеу

	Бақылау формалары
	Максимальды  балл 
	Бақылау формалары
	Максимальды  балл
	

	 Семинар (1-7) 
	35
	Семинар (8-15)
	35
	

	МОӨЖ (1-7)
	18
	МОӨЖ (8-15)
	17
	

	МӨЖ  (1-7)
	17
	МӨЖ  (8-15)
	18
	

	Бақылау жұмысы
	15
	Бақылау жұмысы
	15
	

	Коллоквиум
	15
	Коллоквиум
	15
	

	АБ 1 (1-7 апталар)
	100
	АБ  2 (8-15)  апталар
	100
	


	Рейтинг дисциплины
	Оценка

	0-49 баллов
	неудовлетворительно

	50-74 балла
	удовлетворительно

	75-89 баллов
	хорошо

	90-100 баллов
	отлично


Для получения зачета студент должен набрать не менее 50 баллов при условии полного выполнения учебной программы (он должен сдать все контрольные мероприятия)

Политика академического поведения и этики

 В условиях КазНУ им. аль-Фараби Вы должны соблюдать ряд правил:

· Не опаздывать на занятия

· Не заниматься посторонними делами во время занятий, не разговаривать

· Отключать сотовый телефон

· Не пропускать занятия, в случае болезни предоставить справку

· Пропущенные занятия отрабатывать в определенное преподавателем время

· Знать, что в случае невыполнения заданий итоговая оценка снижается

· Активно участвовать в учебном процессе, общественной жизни отделения психологии, факультета, университета

· Своевременно и старательно выполнять домашние задания

· Конструктивно поддерживать обратную связь на всех занятиях

· Быть пунктуальным и обязательным

· Быть терпимым, открытым и доброжелательным к сокурсникам и преподавателям

· Исключить курение в здании университета
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